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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Numero da Contratacdo

33/2026

08652.001112/2026-62

Processo Administrativo

1.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servicos de internet para atender as necessidades da
Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Para, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Descricao

CATSER|

Quantid.

(D Tx.
Instalagdo

(M) Valor
Mensal

Valor Total 20 meses (I

+ M*20)

Link Compartilhado de 100 mbps: DEL.02/PST.02 — Delegacia
/UOP Ipixuna

BR-010, Km 229 Ipixuna-PA CEP 68637-000

26506

1 und

R$ 1.046,88

R$ 981,45

R$ 20.675,93

Link Compartilhado de 100 mbps: DEL.04/PST.01 — UOP
Altamira

BR-230, km 656,4, Zona Rural Altamira-PA CEP 68378-899

26506

1 und

R$ 0,00

R$ 1.053,56

R$ 21.071,20

Link Compartilhado de 100 mbps: DEL.05/PST.01 — Delegacia
/UOP Santarém

BR-163, Km 1002 Santarém-PA CEP 68033-010

26506

1 und

R$ 0,00

R$ 1.053,56

R$ 21.071,20

Link Compartilhado de 100 mbps: DEL05/UAP - UAP
Itaituba

BR-230, Km 4 Itaituba/PA CEP 68181-040

26506

1 und

R$ 875,00

R$ 812,50

R$ 17.125,00

Link Compartilhado de 100 mbps: DEL.05/PST.03 — UOP
Novo Progresso

BR-163, Km 292 Novo Progresso/PA CEP 68193-000

26506

1 und

R$ 884,38

R$ 951,45

R$ 19.913,43
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I | | Total | RS 2.806,25 | R$97.050,50 |  R$99.856,75 |

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns oo espetiars, OuU seja, aqueles cujos
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado.

JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO - Para adequac&o ao caso concreto.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 20 (vinte) meses contados da data da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, assegurando as atividades finalisticas da PRF-PA, de modo que sua interrupcao
podera comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento de sua miss&o institucional, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a natureza e complexidade do objeto e o tempo necessario
apenas para a implantac&o inicial dos referidos servicos. ©YoEstudo—Fecnico Prefirmmar Ot s termos-da

Nota fecrca ../

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

2. Descric¢do da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdo de servicos de link de internet dedicado e
compartilhado, com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem para as unidades da Policia Rodoviaria
Federal (PRF) no Estado do Para. Os servicos compreendem o fornecimento, instalacdo e manutenc&o dos circuitos
e equipamentos que compbem a rede de comunicagéo de longa disténcia do 6rgédo (Rede WAN).

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se, pois a infraestrutura da Rede Corporativa da PRF é projetada para oferecer
suporte fisico e logico aos servigos essenciais de informatica, incluindo correio eletrénico, acesso a internet, intranet,
aplicacdes web, transferéncia de arquivos, autenticacdo de usuarios, integracdo de sistemas, gerenciamento e
seguranca da informacéo, VolP (Voice over Internet Protocol), videomonitoramento, videoconferéncia, entre outros,
padronizados em todos os pontos remotos do Orgao.
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3.2 Os sistemas desempenham um papel fundamental na atividade policial, permitindo a verificacdo de mandados de
prisdo em aberto, consulta ao Registro Nacional de Carteira de Habilitacdo — RENACH e Registro Nacional de
Veiculos Automotores — RENAVAM, confeccdo de boletins de acidente de transito e autos de infracédo, contribuindo
para aprimorar a qualidade do servico prestado a comunidade.

3.3 As informacdes sao processadas em tempo real, apresentando um volume de trafego elevado devido ao seu uso
constante no atendimento ao cidaddo. Diante disso, as especificacdes deste documento partem do principio de que a
solucdo a ser contratada deve garantir alta disponibilidade, desempenho e seguranca.

3.4 Ao analisar a estrutura fisica descentralizada da PRF-PA distribuida ao longo do Estado, composta por
Superintendéncia, Delegacias e Unidades Operacionais, a equipe de planejamento da contrata¢do busca viabilizar o
provimento de acesso a Internet para todos os polos. Isso visa fornecer aos policiais e cidaddos a conectividade
necessaria para garantir a disponibilidade dos servicos do 6rgao que requerem acesso a Internet.

3.5 Nesse contexto, optou-se pela contratacao de servigcos de link de internet, com capacidade para prover trafego de
dados, voz e imagem para as unidades da Policia Rodoviaria Federal (PRF) no Estado do Para. Os servigos
compreendem o fornecimento, instalacdo e manutencdo dos circuitos e equipamentos que compdem a rede de
comunicacéo de longa distancia (Rede WAN).

3.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme detalhamento aseguir do
documento SEI 71913123 (processo 08652.001112/2026-62) :

3.7. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 do DPRF, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 11 do Plano Estratégico Institucional 2020-2028: Prover recursos, infraestrutura e

OE-11 - . .
solugbes tecnologicas inovadoras.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos sequintes requisitos de negdécio:

4.1.1 Para cada localidade remota atendida sera prevista a contratacdo de um link dedicado, com niveis de
servico (SLAs) mais rigidos, e um link compartilhado, com niveis de servigo (SLAs) menos rigidos que o de um
link dedicado, e que juntos deverdo garantir a redundéncia de conexdo em casos de falha no fornecimento de
quaisquer deles, o que pode ocorrer seja por interrupgdo dos meios fisicos ou mesmo queda no fornecimento
de energia das respectivas provedoras e outras intempéries, fatos que ocorrem com certa regularidade nas
localidades onde se situam as unidades, e isso mitigaria o tempo de indisponibilidade de conexdo. Para a sede
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da Superintendéncia Regional serdo contratados 2 links dedicados para garantir uma maior disponibilidade do
acesso das unidades remotas a rede interna do 6rgéo;

4.1.2 Devido as grandes dimensbes do Estado e a consequente dificuldade de se encontrar empresas que
atendam por si so a totalidade dos circuitos, os links serdo licitados item a item. As licitantes s6 poderdo
oferecer ambos os links (dedicado e compartilhado) para a mesma localidade se garantirem, através de
documentacgéo técnica, o fornecimento independente entre os circuitos, ou seja, utilizando-se de meios fisicos e
rotas/concentradores totalmente independentes. Isso facilita a participacdo das empresas locais, aumentando a
concorréncia e barateando os custos para a administracdo. Ja os links dedicados da sede da Superintendéncia
Regional devem necessariamente ser fornecidos por licitantes diferentes para garantir a alta disponibilidade
dos circuitos;

4.1.3 A solugdo de acesso devera ser oferecida para prover o Servico de Conexdo a Internet - SCI, que é um
servico de valor adicionado conforme definido no artigo 61 da Lei Geral das Telecomunicagbes - LGT, Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias utilizados e devera estar associado a um
servigo de telecomunicacdes devidamente regulamentado pela Anatel;

4.1.4 Os servicos de telecomunica¢bes que dao suporte ao provimento do SCI, por sua vez, s6 deverao ser
explorados por empresas que possuam concesséo, permissdo ou autorizacdo expedida pela Anatel, devendo
ser fornecidos de acordo com as especificacbes desse estudo;

Requisitos de Capacitagdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratac&o;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis;

4.4 A solucdo devera observar as normas relativas a comercializacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacoes, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servicos e outras pertinentes, as normas do
Cadigo de Defesa do Consumidor e Codigo Civil, no que couber;

4.5 Obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou
entidades autdnomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association);

JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO - Para adequac&o ao caso concreto.
Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencgdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
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4.7. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos para-—as-capHais-tosestados—e—de—

eorHEeSparaas—demaisecatidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Reparo de Circuito Praze-maximo-de-infeio-ee- | Prazo maximo de solugdo de
atendimento problema
Link Compartilhado E—)diasOb-horas () dias OU 24 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo
do Contratante, e deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informacgdo que tramite nos sistemas informacionais
da PRF;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1 Criar a percepgdo junto aos servidores de que a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdao funciona para facilitar o cumprimento das atividades meio e fim do 6rgéo;

4.11.2 Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios como produto da eficiéncia administrativa e operacional da
SETIC-PA;

4.11.3 Os materiais utilizados devem estar aderente a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

4.11.4 A CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no
todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis;

4.11.5 Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se no uso racional de recursos e
equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE;

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.
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4.13. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.14. As capacidades de trafego dos links deverédo ser ilimitadas, ou seja, sem a limitagdo de pacotes mensais e sem
reducdo da velocidade contratada;

4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, com a abertura dos chamados podendo ser realizadas por telefone ou sistema eletrénico (site, app de
mensageria, etc.);

4.16. A CONTRATADA ou fornecedor parceiro devera ter saida para a internet brasileira na qualidade de AS
(Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de Trafego);

4.17. Os servicos contratados incluem o hardware, o software, 0os enlaces de transmissdo de dados (quando for o
caso), a infraestrutura adicional e os servicos associados a esta infraestrutura incluindo: projetos, instalacéo, testes,
configuracao, operacao, suporte técnico, manutencdo, remanejamento de sitios e treinamento nas ferramentas de
apoio oferecidas pela CONTRATADA, tais como portal de geréncia de rede e canais de abertura e acompanhamento
de chamados;

4.18. Todos os circuitos deverdo suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia) e SIP (RFC 3261) e
H.323 para aplicacéo de VolP (voz sobre IP);

4.19. Todos os circuitos de acesso a internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos e suportar
0 protocolo SNMP versédo V2 e/ou V3;

4.20. Laténcia de no maximo 100 ms (cem milissegundos) para as conexdes a ser aferido por softwares de
velocimetros disponiveis na internet como www.minhaconexao.com.br, http://simet.nic.br, etc. ou por ferramenta de
geréncia de rede implantada pela CONTRATANTE, como zabbix;

4.21. A CONTRATADA devera permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrao TCP/IP com
garantia de disponibilidade de utilizagdo de 100% da banda contratada entre o ponto de saida da rede da PRF e o
backbone da Internet da CONTRATADA, ndo sendo permitidos quaisquer tipos de modelagem de banda ou traffic
shapping;

4.22. Nao podera haver quaisquer restricbes com relacdo a quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limita¢éo a quantidade de dados trafegados;

4.23. Os roteadores CPE/modems/conversores a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo suportar as
especificagbes dos circuitos de acesso a internet contratados, com interface de integracdo a LAN através de porta
Fast Ethernet ou padréo Ethernet superior;

4.24. No caso de utilizacdo da ultima milha de terceiros (exploracdo industrial), a CONTRATADA devera informar a
relacdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com
niveis de servico compativeis com o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR contratado;
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4.26. Para os circuitos de Link Compartilhado:

4.26.1 Link Assimétrico com 100% de download e 20% de upload (minimo) com fornecimento de pelo menos 1
IP publico (valido) e fixo na internet, utilizando qualquer meio de transmissao, desde que nao seja o
mesmo meio fisico e que nao utilize a mesma rota/concentrador usada para o item de link dedicado da
mesma localidade. A prioridade da rota/concentrador usados sera sempre da licitante vencedora do item de
link dedicado para uma mesma localidade;

4.26.2. Disponibilidade mensal minima do link de 97%;

4.26.3. Todo e qualquer radio enlace a ser utilizado (quando for o caso) devera ser utilizado com frequéncia
certificada e homologada pela ANATEL, ndo sendo permitido oferta de servicos de radio com frequéncia aberta;

4.26.4. O prazo de reparo do circuito compartilhado devera ser de, no méaximo, 24 horas a partir do momento
da indisponibilidade;

4.27. Para todos os circuitos:

4.27.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a sistema de monitoramento da rede que propicie a
CONTRATANTE a verificacdo instantanea da utilizacdo de seus links, através de graficos e indicadores
numeéricos, e também deve permitir a emissdo de relatérios, por periodos. O sistema devera ser acessivel
através da Internet. O sistema devera fornecer no minimo as seguintes informacdes: banda utilizada, circuitos
ativos e inativos, disponibilidade dos circuitos, laténcia minima, média e maxima. O tempo maximo entre as
atualizagdes deve ser de 10 minutos;

4.27.2. A CONTRATADA deve possuir central de monitoramento do seu proprio backbone, em regime de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com 0 objetivo de impedir ou limitar
as chances de que ataques do tipo DoS (Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service) atinjam o
servico de conexdo a internet objeto desta contratacdo. No caso de eventual ocorréncia de ataque tipo DOS e
/ou DDOS, os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser aplicados imediatamente;

4.27.3. A CONTRATADA devera implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso nado autorizado de recursos de rede para IPv4;

4.27.4. A CONTRATADA devera prevenir ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de
enderecos IP origem (IP Spoofing);

4.27.5. A CONTRATADA devera manter servigco de atualizacao de assinaturas de ataques;

4.27.6. A CONTRATADA devera permitir criacdo e manutencdo de lista dindmica de enderecos bloqueados,
com remocao automatica de endere¢os que nao enviarem mais requisicdes maliciosas apdés um periodo de
tempo considerado seguro pela CONTRATADA,

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
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4.28. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.28.1. Os servigos de acesso a Internet deverdo ficar ativos na modalidade 24h/dia, 7dias/semana, sem a
necessidade de procedimentos para conexao/desconexao;

Requisitos de Implantacdo

4.29. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
seguir:

4.29.1. Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos, como cabos, conectores,
bracadeiras, suportes, parafusos de fixagdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela
CONTRATADA, de acordo com as praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil;

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.30. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Os servicos de <assistérrcia tecrita, suporte, gararia, ....> deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacdo
dos servicos;

oS critérios

4.32. Nao seréo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.33. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.34. A OS indicara o servicgo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.35. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.
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4.36. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.37.1. Aderéncia a Lei 13709/2018;

4.37.2. - Acdes pela CONTRATADA no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

Vistoria

4.38. A avaliacdo prévia do local de execuc@o dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:
00 horas;

4.39. Ser&o disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagéo para
a realizacéo da vistoria;

4.40.1. As solicitacbes de vistoria deverdo ser encaminhadas para o email setic.pa@prf.gov.br ou via telefone:
(91) 980453010;

4.41. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacao;

4.42. A néo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacées de desconhecimento das instalacoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigcos decorrentes.

. e

Sustentabilidade

4.43. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.43.1. Somente poderdo ser utilizados na execug¢do dos servicos bens de informatica e/ou automagéo que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

4.43.2. Somente poderéo ser utilizados na execugcdo dos servicos bens de informatica e/ou automag¢do que néao
contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercdrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDES);
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4.44. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicées:

4.44.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste
em: subcontratar o total dos itens de links dedicados ou compartilhados adjudicados e homologados para a
licitante vencedora. Também fica vedada a subcontratacdo acima de 1/3 (um terco) dos referidos itens;

4.44.2. A subcontratacéo fica limitada a 1/3 (um terco) do quantitativo total de itens adjudicados e homologados
para a licitante vencedora. Somente sera admitida a subcontratacdo em limite superior a 1/3 (um tergo), caso
néo exista outra licitante do item do preg&o dentro do referido limite;

4.44.3. A utilizacdo apenas da ultima milha da rede de fornecedores terceiros e parceiros configura-se como
situacdo de exploracédo industrial e ndo uma situagcédo de subcontratacéo, e para esses casos a limitacédo de 1/3
(um terco) do paragrafo anterior ndo se aplica;

4.44.4. Em qualquer das hipéteses de utilizacdo da infraestrutura de rede de terceiros, seja por subcontratacao
ou exploracdo industrial, a CONTRATADA devera informar a relacdo das operadoras e assumir inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade do servigo, com niveis de servico compativeis com o
Instrumento de Medi¢céo de Resultado - IMR contratado;

JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO - Para adequac&o ao caso concreto.

4.45. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratacdo;
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Garantia da Contratacao

4.46. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢bes descritas nas clausulas do contrato;

4.47. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato;

4.48. A garantia, nas modalidades cauc@o e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias dteis apos a
assinatura do contrato;

4.49. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacéo,

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que iSso n&o ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados & Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou ainda a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato;

5.2.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante;
5.2.12. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Contratante.

pregos
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6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execugdo

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinédmica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 dias do recebimento da ordem de servico.

6.1.1.1. Algumas localidades poderdo estar passando por construcdo e/ou reformas no inicio da
contratacdo, e nesses casos, a ordem de servico para inicio da execucdo somente devera ser emitida
apos a concluséo das obras;

JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO - Para adequag&o ao caso concreto.

6.1.2.

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execug¢&o do trabalho:

6.1.2.1. Os circuitos de internet dedicados e compartilhados serdo instalados nas localidades
especificadas na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia, ou em outro local caso haja alteragéo
de endereco ou implantacéo de novos postos de fiscalizagédo da Policia Rodoviéria Federal;

6.1.2.2. A CONTRATADA, em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera informar por
meio do PLANO DE IMPLANTACAO com que tecnologia de acesso e com quais equipamentos e
materiais cada item sera atendido;

6.1.2.3. Todos os servigos de instalacdo, dimensionamento, integracdo, manutencéo, remanejamento,
testes de funcionamento e operacdo de todos os produtos e softwares fornecidos, juntamente com os
links, seréo feitos de acordo com o estabelecido nesse Termo ou aprovados pela equipe técnica do
Orgéo;

6.1.2.4. Os servicos serdo contratados sob demanda conforme necessidade da Administracdo. Isso
ocorre porque algumas unidades estdo ou poderdo estar passando por reformas ou mudancas de
enderecos durante a vigéncia dos contratos. Para cada mudanca de endereco de link a CONTRATADA
deverd ser cientificada pela CONTRATANTE em até 2 meses antes da mudanga para apresentar um
plano de viabilidade para atendimento no novo enderego.
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6.1.2.5. Caso a CONTRATADA tenha viabilidade e interesse no atendimento podera ser cobrada uma
nova taxa de instalacdo para o link, cujo valor sera proporcional ao de uma instalagcao para um link de
mesmas caracteristicas oriundas do mesmo contrato, ou valor de mercado na falta deste Gltimo;

6.1.2.6. A CONTRATADA devera informar a Policia Rodoviaria Federal sobre a impossibilidade do
atendimento nos novos enderecos em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da comunicacéo formal.
Nesses casos sera realizada para o referido item a reducao contratual amigavel entre as partes;

6.1.2.7. A CONTRATADA podera solicitar dilacdo dos prazos de implantacdo, desde que seja feita em
até 15 dias antes do término do prazo estabelecido e mediante justificativa, decorrente dos seguintes
motivos:

a) alteragdo do projeto ou especificagdes, pela Administragao;

b) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condic¢des de execucao do contrato;

c) interrupcao da execugédo do contrato ou diminui¢cao do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da Administracéo;
d) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;

e) impedimento de execucao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administracdo em documento
contemporaneo a sua ocorréncia;

f) omisséo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que
resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das sanc¢bes legais
aplicaveis aos responsaveis;

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: Apds a assinatura do contrato a CONTRATANTE
informara @ CONTRATADA as datas em que devem ser realizadas as instalacbes dos servicos,
geralmente seguindo um cronograma de deslocamento do fiscal técnico da CONTRATANTE para
acompanhamento das instalagoes;

-

Local da prestagao dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados nos enderecos descriminados na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia;

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 24h por dia, 7 dias da semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconex&o;

Materiais a serem disponibilizados

6.4. A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e
manter os equipamentos/recursos que forem necessarios (roteadores, modems, estacdes de gerenciamento, meios
de transmissao, cabeamento WAN, acessdrios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos conforme
solicitados neste Termo de Referéncia. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.

6.5. Todos os materiais necessarios para a instalacdo dos equipamentos como cabos, conectores, abracadeiras,
suportes, parafusos de fixacdo, anilhas de identificacdo e equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA e
deverao utilizar materiais de boa qualidade e que melhor se adaptem as condi¢cfes a que estardo sujeitos, de acordo
com as praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.
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6.6. Ficara a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela instalagdo, configuracdo e manutencao de todos os
equipamentos necessarios ao funcionamento do circuito, incluindo eventuais execucdes de obras civis necessarias
(como, por exemplo, dutos para passagem de cabos entre o lado externo da area da PRF até o ponto de entrada do
cabo no prédio), para que o sinal da CONTRATADA chegue até o perimetro da LAN nos sitios da CONTRATANTE.

6.7. A CONTRATANTE ndo mais permitira a utilizacao, por parte de algumas provedoras licitantes, das torres de
radiocomunicacdo do 6rgao existentes em algumas localidades para a instalacdo de enlaces de radio de links
compartilhados. Inclusive existe uma previsdo de desmobilizagcdo dessas torres em um curto/médio prazo.

Especificacdo da garantia do servigco

6.8. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.9. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato
6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizac@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.10.1. A finalizagcdo do contratado contempla o encerramento do fornecimento do servico e a retirada dos
equipamentos instalados pela CONTRATADA;

ou

0.11. Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizacao do contrato devido as caracteristicas do objelo.

Mecanismos formais de comunicagado

6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo,
6.11.2. Ata de Reuni&o;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados (via telefone, software, app de mensageria, etc.);

6.11.5. E-mails e cartas;
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Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se anexos ao processo de contratacéo.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato;

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucédo do objeto contratado;

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade;

Reuniao Inicial

7.7. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos;

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 dias Uteis da assinatura do Contrato de forma presencial ou virtual, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
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7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcado Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢ctes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
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7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicfes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigcdo e pagamento

7.19. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previstoTio
ATTEXT XXX, OU outro mistrarmento substituto para afeTicdo da quatidade ta prestagdo tos Servicos O o disposto

neste item;

7.20. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é um contrato ou acordo que formaliza uma relacdo entre um
provedor de servico e um cliente, determinando qualidade, condicdes e garantias sob certos termos e tem como
objetivo garantir que os servicos contratados sejam prestados com um grau minimo de qualidade;

7.21. A CONTRATADA obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos e descritos a seguir:

7.21.1 Laténcia: O tempo maximo de retardo na comunicacdo entre o equipamento da CONTRATADA
instalado no local e dominios na internet como por exemplo: google.com e simet.nic.br devera ser de até 100ms
para todos os circuitos;

7.21.1.1. Poderéo ser realizadas até 3 (trés) medi¢cdes diarias de laténcia com duracdo de 5 min por
medicao;

7.21.2. Perda de Pacotes: A perda de pacotes maxima admitida sera de 2% para qualquer tipo de circuito;

7.21.2.1. Poderao ser realizadas até 3 (trés) medicOes diarias de perda de pacotes com duracédo de 5
min por medicao;

7.21.3. Disponibilidade Mensal da Rede: A disponibilidade do servico indica o percentual de tempo, durante o
periodo de 1 més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servico permanecer em condicdes
normais de funcionamento;
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7.21.3.1 Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99% para 0s circuitos de
link dedicado e de 97% para os circuitos compartilhados, sendo esta definida como a relacdo entre o
tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo
total considerado. No calculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrup¢des do servico,
exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA,;

7.21.3.2. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcdo registrada na
geréncia/supervisdo da CONTRATADA e/ou CONTRATANTE até o restabelecimento do circuito as
condi¢cdes normais de operacao;

7.21.3.3. A CONTRATADA devera prover geréncia pro-ativa a partir dos roteadores/modems instalados
na CONTRATANTE para todos os tipos de circuitos, a qual consiste em monitorar a porta do roteador
/modem na extremidade da CONTRATANTE, efetuando a verificacdo automatica de disponibilidade do
circuito, no maximo, a cada 5 minutos. Caso o roteador/modem da CONTRATANTE nao responda apos
duas tentativas, a CONTRATANTE devera ser avisada imediatamente e os devidos procedimentos de
correcao deverao ser iniciados em até 30 minutos. A solucéo de geréncia de rede Unica deve contemplar
as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de
trafego e administracéo de trafego), configuracdo, seguranca e de nivel de servico;

7.21.3.4. A solugéo de geréncia de rede da CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa, antecipando-
se aos problemas na rede e garantindo os niveis de servigco estabelecidos, realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados com
indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7
X 365);

7.21.4. Da garantia da velocidade instantanea: A velocidade instantanea sera medida através de um conjunto
de 3 (trés) medicdes seguidas de velocidade do link, realizadas pela CONTRATANTE por meio de quaisquer
aplicativos de velocimetro disponiveis na web, como por exemplo: minhaconexao.com.br, beta.simet.nic.br,
speedtest.net, etc., de modo que se obtenha uma média das velocidades;

7.21.4.1. Para os links dedicados a CONTRATADA deve garantir uma velocidade instantanea (média das
3 medic¢bes), tanto no download quanto no upload, de no minimo 40% da velocidade maxima contratada;

7.21.4.2. Para os links compartilhados a CONTRATADA deve garantir uma velocidade instantanea
(média das 3 medicdes), de no minimo 40% da velocidade maxima contratada no download e 20% no
upload;

7.21.4.3. Poderdo ser realizados pela CONTRATANTE até 3 (trés) conjuntos de medicbes de
velocidades instantaneas por dia;

7.22. A licitante vencedora devera informar a CONTRATANTE um telefone 24h/7d, um endereco eletrénico, um
aplicativo de mensageria ou qualquer outro meio para abertura de chamados e, ainda, a identificacdo de cada circuito
(desighacéao do circuito) no momento da implantagédo dos links;

7.23. A afericdo das metas estipuladas no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) devera obedecer aos
indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais exigéncias deste Termo de

Referéncia:
INDICADOR: LATENCIA
Topico Descricao
Finalidade Garantir um tempo de retardo minimo na(ljgtjl:]rl:?ri]cigéo entre os pontos da PRF e um ponto
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Laténcia entre o equipamento da CONTRATADA instalado no local e dominios na internet
como por exemplo: google.com e simet.nic.br devera ser de até 100ms para todos 0s
circuitos.

Meta a cumprir

. Software de Monitoramento de Rede (ex: zabbix) ou ferramentas apropriadas da
Instrumento de medicéo

CONTRANTE
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato sempre que acharem necessaria a verificacéo do
acompanhamento indicador.
Periodicidade Por medicéo
Mecanismo de Calculo LT = média (em milissegundos) durante 5 minutos do tempo de resposta entre a
(métrica) comunicacgéo.

A CONTRATADA podera utilizar-se das ferramentas proprias de geréncia de rede para

Observacdes . .
¢ aferir/confrontar os resultados das medicdes.

Inicio de Vigéncia A patrtir da implantagéo dos circuitos.

LT > 100ms: Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por medicéo realizada. Se o

Faixas de ajuste no percentual de glosa superar 10% por mais de 2 meses consecutivos podera ser aplicada a
pagamento e Sancdes || rescisao contratual no interesse da Administracao, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis.

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Tépico Descricao
Finalidade Garantir o minimo de perda de pacotes entre um circuito e outro
Meta a cumprir Perda de Pacote Maxima: 2%

. Software de Monitoramento de Rede (ex: zabbix) ou ferramentas apropriadas da
Instrumento de medicéo

CONTRANTE
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato sempre que acharem necessaria a verificacéo do
acompanhamento indicador.
Periodicidade Por medicéo

PPP = (NPo — NPd)/NPo
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Mecanismo de Calculo

Onde,

(métrica) PPP = Percentual de Perda de Pacotes
NPo = N° de pacotes na origem
NPd = N° de pacotes no destino
~ A CONTRATADA podera utilizar-se das ferramentas proprias de geréncia de rede para
Observacoes

aferir/confrontar os resultados das medicoes.

Inicio de Vigéncia

A partir da implantagéo dos circuitos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢des

PPP > 2%: Glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por medicéo realizada. Se o
percentual de glosa superar 10% por mais de 2 meses consecutivos podera ser aplicada a
rescisdo contratual no interesse da Administracéo, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis.

INDICADOR: DISPONIBILIDADE MENSAL DA REDE

Topico

Descricéo

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢c8es normais de operagao

Meta a cumprir

99% de disponibilidade minima para links dedicados

97% de disponibilidade minima para links compartilhados

Instrumento de medicéo

Software de Monitoramento de Rede (ex: zabbix) ou ferramentas apropriadas da
CONTRANTE

Forma de
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato ao final de cada periodo de fornecimento mensal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo
(métrica)

PDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: PDM = Percentual de disponibilidade mensal do circuito em %
To = periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacao (um més) em
minutos.
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A CONTRATADA podera utilizar-se das ferramentas proprias de geréncia de rede para

Observacodes . .
¢ aferir/confrontar os resultados das medigoes.

Inicio de Vigéncia A partir da implantagéo dos circuitos.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para os links compartilhados:

PDM >= 97%, sem descontos no valor mensal da fatura
95% <= PDM < 97%, glosa de 15% do valor mensal da fatura
93% <= PDM < 95%, glosa de 30% do valor mensal da fatura
90% <= PDM < 93%, glosa de 45% do valor mensal da fatura
85% <= PDM < 90%, glosa de 60% do valor mensal da fatura
80% <= PDM < 85%, glosa de 80% do valor mensal da fatura

PDM < 80%, glosa integral do valor mensal da fatura

Se o PDM for menor do que 90% em mais de 2 meses consecutivos, para qualquer tipo de
link, podera ser aplicada a rescisdo contratual no interesse da Administracéo, sem prejuizo
das demais penalidades cabiveis.

INDICADOR: GARANTIA DE VELOCIDADE INSTANTANEA

Topico Descricao

Finalidade Garantir uma velocidade instantanea minima de conexao

Para os links dedicados a CONTRATADA deve garantir uma velocidade instantanea
(média de 3 medicdes seguidas), tanto no download quanto no upload, de no minimo 40%
da velocidade maxima contratada;

Meta a cumprir
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Para os links compartilhados a CONTRATADA deve garantir uma velocidade instantanea
(média de 3 medicbes seguidas), de no minimo 40% da velocidade maxima contratada no
download e 20% no upload;

Quaisquer aplicativos de velocimetro disponiveis na web, como por exemplo:
Instrumento de medig&o || minhaconexao.com.br, beta.simet.nic.br, speedtest.net, etc., de modo que se obtenha uma
média das velocidades;

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato sempre que acharem necessaria a verificacéo do
acompanhamento indicador.
Periodicidade Por medicéo
Mecanismo de Calculo Vi = A velocidade instantanea seré calculada pela média de um conjunto de 3 (trés)
(métrica) medigdes seguidas de velocidade do link, realizadas pela CONTRATANTE
~ A CONTRATADA podera utilizar-se das ferramentas proprias de geréncia de rede para
Observacdes

aferir/confrontar os resultados das medicdes.

Inicio de Vigéncia A patrtir da implantagdo dos circuitos.

Links dedicados: Vi < 40% da velocidade maxima contratada para download ou
upload, glosa de 2% sobre o valor mensal do circuito por medicao realizada.

Links compartilhados: Vi < 40% da velocidade maxima contratada para download ou Vi<
Faixas de ajuste no 20% da velocidade maxima contratada para upload, glosa de 2% sobre o valor mensal do
pagamento e Sancdes circuito por medicao realizada.

Se o percentual de glosas superar 10% por mais de 2 meses consecutivos podera ser
aplicada a rescisao contratual no interesse da Administracao, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

7.24. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.24.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.24.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.24.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.25. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servigos.

7.26. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 23 de 35
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.26.1. Ao final de cada periodo mensal a CONTRATANTE emitira um Termo de Recebimento Provisorio
(TRP) dos servicos prestados e enviara a CONTRATADA uma planilha com as medi¢bes dos indicadores
aferidos sempre que houver a incidéncia de glosas a serem descontadas na fatura;

7.26.2. Apo0s o envio da planilha e ratificacdo das medicOes realizadas de comum acordo entre as partes, a
CONTRATANTE emitira um Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizara a CONTRATADA a emitir a
fatura mensal ajustada, quando for o caso;

Do recebimento

7.27. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.27.1. O prazo da disposicao acima sera contado a partir do final do periodo mensal de prestacao dos servicos
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7.28. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.29. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.30. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.31. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.31.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.32. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.33. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.34. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.35. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.36. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.37. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.37.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.37.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.37.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.37.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.37.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.38. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.39. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.40. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecédo

7.41. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

a) Quando da implantacéo inicial dos circuitos serdo realizados teste de conectividade, de funcionalidade de
diversos servigos que rodam sobre os protocolos TCP-IP, de velocidade de conex&o, de laténcia, perda de
pacotes, etc.. Todos de acordo com os indicadores relacionados no IMR e somente serdo emitidos os primeiros
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo do circuito apds a conformidade de todos os indicadores;

Sancdées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.42. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID (Ocorréncia GlosalSancgéo

Multa de 4 % sobre o valor total do Contrato por dia dtil
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por|
outro mejo quando autorizado pela contratante, até o
limite de 5 dias uteis.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente & execugdo dos servicos, salvo quando
1 |{[implicarem em indagacbes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 8 horas uteis.

Apds o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 20 %
do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da

N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP|fatura mensal.
(Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
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fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigac&o contratual ndo

; Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 20 % do valor total do Contrato.

7.43. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

7.43.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.43.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugé&o de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidacéo

7.44. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.45. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.46. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.47. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.48. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.49. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.50. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.51. Nao havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.52. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.53. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o0 contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.54. O pagamento serd efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.55. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcéo
monetaria abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
| =(TX) | = (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

Forma de pagamento

7.56. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.57. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.58. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.59. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.60. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de Crédito

7.61. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.61.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.62. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.63. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o

art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.64. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
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todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.65. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato;

8.2. AplGs o interregno de um ano, e mediante solicitagdo da contratada, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste;

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela dltima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s). Caso o
(s) indice (s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em
vigor;

8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

8.7 O reajuste sera realizado por apostilamento;

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacao, na modalidade pregéo, na

forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo (menor preco/maior destormuAeTTita & PrecufTTaior
TEtOTTIO ECUTTOTTTO).

Regime de Execucéo
9.2. O regime de execug@o do contrato sera por empreitada por preco unitario;

9.2.1. Os valores maximos admissiveis por item serdo os registrado na tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia;

JUSTIFICATIVA DE ALTERACAO - Para adequac&o ao caso concreto.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
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9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Registro da licitante junto a ANATEL ou documentacdo referente a concessdo, permissdo ou autorizacao
expedida pela ANATEL para exploragdo do servigo. Podera ser apresentada a copia do extrato de publicagdo no DOU
do Contrato de Concessao ou Termo de Autorizacdo. No caso de empresa isenta de registro deverd demonstrar o
atendimento dos requisitos da ANATEL.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.25. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.27. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracBes contdbeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacado fcaprtat o] OU
[patrimbnio liquido minimo] de 10 % do [valor total estimado da contratacdo] OU fvaftortotatestimeado da parcela

PETHETTE].

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificacao Técnica

9.31. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.31.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao;

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional, em plena validade;

9.33. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestacdo de servicos de acesso a Internet
dedicados, quando for o caso, com velocidades minimas de 50 Mbps, e de Internet Compartilhada, quando for
0 caso, com velocidades minimas de 100 Mbps;

9.34.2. E imprescindivel a apresentacdo da Qualificacdo Técnica por meio de Atestado(s) de Capacidade
Técnica que corresponda(m) a pelo menos 50% do quantitativo de circuitos adjudicados para licitante;

9.35. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.37. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.37.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.37.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.37.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.37.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.37.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.37.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacéo;
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9.37.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 99.856,75

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 99.856,75 (noventa e nove mil oitocentos e cinquenta e seis reais
e setenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 ©Ufermarrexoy.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, 0s pre¢os registrados poder&o ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reduc&o dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢cbes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos registrados;

10.3.3.  serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratacdo, ou

10.3.4. poder&o ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao;

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 00001/200111;
II) Fonte de Recursos: 1144;
[II) Programa de Trabalho: 06181511627230001;
IV) Elemento de Despesa: 339040;

V) Plano Interno: RF990S9DTIC;
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11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada apdos aprovacéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Ano 1 01/05/2026 a 31/12/2026 R$ 41.626,45
ot
R$ 58.230,00
Ano 2 01/01/2027 a 31/12/2027

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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FABRICIO SILVA DE MAGALHAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&" Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 14:23:01.

LUCAS PEIXOTO ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
&" Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 14:29:22.

CLAUDIO DA CUNHA FREIRE

Membro da comissdo de contratagao
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1Y
&f Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 15:29:37.
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